Snorkel-Gewahrleistungserklarung

Ssnorkel

Snorkel-Produkigewahrleistungsrichtlinie

1) Snorkel gewahrleistet seinen autorisierten Vertriebs- und Servicezentren (in diesem Dokument als
,SSC" bezeichnet), dass jede neue Maschine, die von Snorkel hergestellt und verkauft wird, fur einen
Zeitraum von zwei (2) Jahren ab der Lieferung an den Kunden keinerlei Material- und Verarbeitungsfehler
aufweist. Die Gewahrleistung gilt unter der Voraussetzung, dass beim Betrieb der Maschine die
Vorschriften, Sicherheitsvorkehrungen, Anweisungen und Wartungsanforderungen eingehalten
werden, die in den entsprechenden Betriebsanleitungen und Ersatzteil-/Servicehandbichern von Snorkel
dargelegt sind. Ferner gewahrleistet Snorkel, dass die Strukturkomponenten, insbesondere Fahrwerk,
Drehtisch, Ausleger und/oder Scherenarme jeder neuen Maschine, die von Snorkel hergestellt wurde,
flr einen zusatzlichen Zeitraum von drei (3) Jahren keinerlei Material- und Verarbeitungsfehler aufweist.
Alle derartigen Teile, die nach Prifung durch die Gewahrleistungsabteilung von Snorkel oder einen
benannten Vertreter fir mangelhaft befunden werden, werden von Snorkel durch autorisierte Handler
vor Ort ausgetauscht oder repariert. Negative Auswirkungen auf die Maschinenstruktur aufgrund von
Beschadigung, Missbrauch oder fehlerhafter Verwendung des Gerats sind von der Gewahrleistung fur
Strukturkomponenten ausgeschlossen.

2) Maschinen kénnen von einem autorisierten Vertriebshandler/SSC fUr einen Zeitraum von maximal
sechs (6) Monaten ab dem Datum des Versands durch Snorkel auf Lager gehalten werden, bevor die
Gewahrleistungsfrist fir jede Maschine automatisch beginnt.

3) Der Vertriebshandler/das SSC ist verpflichtet, vor der Vermietung/Verleihung/Demonstration der
Maschine oder der Lieferung an einen Endbenutzer ein Prifprotokoll vor der Lieferung (Pre-delivery
Inspection Record) sowie das Gewahrleistungsregistrierungsformular (Warranty Registration Form)
auszufallen und an Snorkel zuriickzusenden. Bei einem Direktverkauf an Endkunden ist der Endkunde fir
diese Aufgabe verantwortlich.

4) Endkunden, das SSC, der Vertriebshandler oder Handler haben nur dann Anspruch auf die Leistungen
im Rahmen dieser Gewahrleistung und Snorkel ist nur dann zu diesen Leistungen verpflichtet, wenn

der , Pre-Delivery and Inspection Record” ordnungsgemaB ausgefillt und innerhalb von flinfzehn

(15) Tagen nach Lieferung des Snorkel-Produkts an den Kunden oder an den Handler fir seine
Demonstrations-/Vermietungsflotte an die Snorkel-Gewahrleistungsabteilung zurlickgesendet wurde.
Snorkel ist innerhalb von zehn (10) Tagen schriftlich Gber alle Maschinen zu informieren, die wahrend des
Gewahrleistungszeitraums aus der Vermietungsflotte eines Handlers/des SSC an einen Kunden verkauft
wurden.

5) Alle Teile, die nach Priifung durch die Produktunterstitzungsabteilung von Snorkel innerhalb des
genannten Gewabhrleistungszeitraums fir mangelhaft befunden werden, werden nach Ermessen von
Snorkel kostenfrei von Snorkel durch seine autorisierten Vertriebshandler/sein SSC vor Ort ausgetauscht
oder repariert. Alle im Rahmen der Gewahrleistung ersetzten Teile missen Originalteile von Snorkel sein,
die Uber einen autorisierten Snorkel-Vertriebshandler/SSC beschafft werden, sofern nicht im Voraus
schriftlich mit der Gewahrleistungsabteilung von Snorkel etwas anderes vereinbart wurde.

Gultig ab: 9/14/2017




Snorkel-Gewahrleistungserklarung

Ssnorkel

Snorkel-Produkigewahrleistungsrichtlinie

6) Alle Teile, fur die ein Gewahrleistungsanspruch eingereicht wird, mussen fur einen Zeitraum von 90
Tagen ab Einreichung des Anspruchs zur Ricksendung und Prifung zur Verfligung stehen. AuBerdem
mussen alle Teile einzeln mit der Teilenummer sowie der Nummer des Gewahrleistungsanspruchs
gekennzeichnet oder markiert sein. Alle zuriickgesendeten Teile sollten sich noch im Werkszustand
befinden und keine Anderungen am urspriinglichen Design aufweisen. Sollten die Teile repariert werden
mussen, muss dies vor Durchfiihrung der Reparatur von der Produktunterstlitzungsgruppe oder der
Gewahrleistungsabteilung von Snorkel genehmigt werden. Alle Teile, die im Rahmen der Gewahrleistung
ersetzt und nach 90 Tagen noch nicht an Snorkel zurtickgesendet wurden, sollten vernichtet werden.
Wenn vom Gewahrleistungsadministrator zur Prifung angeforderte Teile nicht innerhalb von 14 Tagen
vorgelegt werden, wird der Anspruch automatisch in vollem Umfang abgelehnt. Bei der Riicksendung von
Materialien zur Prifung im Rahmen der Gewahrleistung ist Folgendes zu beachten:

* Teile sind sorgfaltig zu verpacken, um weitere Schaden beim Transport zu verhindern

e Die Teile sind vollstandig zu entleeren, und alle offenen Anschlisse missen verschlossen sein

e Die Teile sind in einem Behalter zu versenden, der mit der RMA-Nummer gekennzeichnet oder
markiert ist

e Porto im Voraus bezahlt (nur auf dem Landweg). Artikel, die mit anderen Mitteln im Rahmen
der Gewahrleistung zuriickgesendet werden, kénnen zuriickgewiesen und zurtickgesendet
werden, es sei denn, dies wurde zuvor mit Snorkel vereinbart

7) Auf Anweisung der Snorkel-Gewahrleistungsabteilung mussen alle Bauteile von Snorkel-Produkten,
die im Rahmen dieses Gewahrleistungsprogramms ersetzt oder repariert werden sollen, mit im Voraus
bezahlter Fracht zur Prifung zurlickgesendet werden. Bei der Snorkel-Gewahrleistungsabteilung muss
eine so genannte RMA-Nummer (Returns Material Authorization, Retourengenehmigung) angefordert
werden, die in Kopie mit den zurlickgesendeten Bauteilen mitgeschickt werden muss.

8) Alle im Rahmen der Gewadhrleistung ersetzten Teile werden mit im Voraus bezahlter Fracht
(Standardgebuhren, nur auf dem Landweg) von der Snorkel-Ersatzteilabteilung, -Serviceabteilung oder
vom Anbieter an den Handler/das SSC oder den Kunden gesendet. Fir alle anderen Versandarten hat der
Kunde aufzukommen.

9) Alle Gewahrleistungsanspriche mussen von der Snorkel-Serviceabteilung genehmigt werden. Snorkel
behalt sich das Recht vor, Anspriiche in Bezug auf fehlerhafte Teile, Arbeitsaufwand oder Fahrzeiten auf
Grundlage der Ublichen und gangigen Richtlinien zu beschranken oder anzupassen.

10) GemaB der Erstattungsrichtlinie werden die Arbeitskosten mit 75 % des verdffentlichten
Werkstattstundentarifs vergutet. Fahrzeiten werden mit 50 USD pro Stunde fir maximal 3 Stunden
vergUtet. Snorkel bezahlt 1 Stunde Problembehebung pro Gewahrleistungsanspruch, sofern nicht

im Voraus schriftlich mit der Gewahrleistungsabteilung von Snorkel etwas anderes vereinbart wurde.
Dem Snorkel-Gewahrleistungsadministrator muss bis zum 31. Januar eine jahrliche Erklarung tber
den jeweiligen Satz zur Verfligung gestellt werden, die als erstattungsfahiger Satz fir das betreffende
Kalenderjahr verwendet wird.
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GEWAHRLEISTUNG FUR ERSATZTEILE

1.

Fur alle im Rahmen dieser beschrankten Gewahrleistung ausgetauschten Ersatzteile gilt keine weitere
Gewahrleistung als der Ubliche Gewahrleistungszeitraum der Maschine, auf der das Ersatzteil
montiert wurde.

Fur alle verkauften Ersatzteile (also nicht im Rahmen eines Gewahrleistungsanspruchs geliefert)
gilt ein Gewahrleistungszeitraum von sechs (6) Monaten ab dem Rechnungsdatum.

Fur Teile, die von einem autorisierten Vertriebshandler/SSC auf Lager gehalten werden, gilt eine
Gewahrleistung fur einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten ab Rechnungsdatum, sofern diese
Teile ordnungsgemaR gelagert wurden, sodass Beschadigung und Verschlechterung des Zustands
(nach Prafung durch Snorkel) vermieden werden.

EINREICHEN EINES ANSPRUCHS

Bei einem potenziellen Gewahrleistungsfall innerhalb des entsprechenden Gewahrleistungszeitraums
muss die Snorkel-Gewahrleistungsabteilung innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden davon in Kenntnis
gesetzt werden. Mitarbeiter, die gréBere Gewahrleistungsreparaturen oder -teileaustauschvorgange
durchfihren, mussen vor diesen Arbeiten eine bestimmte Genehmigung von der Snorkel-
Gewahrleistungsabteilung einholen.

Wenn ein Vertriebshandler/SSC/Kunde einen Gewahrleistungsfall feststellt, missen die folgenden Schritte
ausgefuhrt werden:

Snorkel-Gewahrleistungserklarung

Der Kunde/das SSC/der Vertriebshandler reicht eine Bestellung fir Snorkel-Originalersatzteile ein.
Snorkel versendet die Teile anhand der gewiinschten Methode (entsprechend der erforderlichen
Reaktionszeit).

Es muss bestatigt werden, dass ein qualifizierter Techniker fur den Austausch des Teils zur Verfligung
steht und dass diese Person von Snorkel zur Durchfiihrung dieser Arbeiten im Rahmen der
Gewabhrleistung fur die Maschine zugelassen wurde. Wird dies nicht bestatigt, wird die
Gewabhrleistung nichtig.

Der Kunde/das SSC/der Vertriebshandler weist der Reparatur eine
Gewahrleistungsanspruchsnummer zu.

Séamtliche Korrespondenz im Zusammenhang mit dem Anspruch muss auf einem offiziellen Snorkel
Gewahrleistungsanspruchsformular erfolgen, das von der Gewahrleistungsabteilung von Snorkel zur
Verfigung gestellt wird.

Alle Gewahrleistungsanspriche missen innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum der
Maschinenreparatur eingereicht werden.
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FRACHTSCHADEN

e \Wenn eine Maschine in beschadigtem Zustand eingeht, muss der Schaden auf dem Frachtbrief und
oder den Lieferdokumenten vermerkt werden, und am Lieferort missen Fotos gemacht werden, bevor
die Annahme der Sendung per Unterschrift bestatigt wird.

e Der Vertriebshandler muss die Spedition und Snorkel informieren, und von einer der Parteien muss
unverziglich ein Schadensanspruch angemeldet werden.

e Die obigen Anforderungen gelten nur fur Frachtschaden im Zusammenhang mit Geraten, die per
Snorkel-Transport geliefert wurden. Kundenfrachtprobleme sind von dieser Gewahrleistungsrichtlinie
ausgenommen.

VON DIESER PRODUKTGEWAHRLEISTUNGSRICHTLINIE IST FOLGENDES AUSDRUCKLICH
AUSGESCHLOSSEN:

1. Antriebe, Motoren, Reifen und Batterien, die von Speziallieferanten fur Snorkel hergestellt werden
und fur die eigene Gewahrleistungen gelten. Snorkel wird jedoch im zulassigen Umfang einen derartigen
Gewahrleistungsschutz an den Vertriebshandler/das SSC/den Kunden weitergeben.

2. Snorkel-Produkte, die ohne schriftliche Genehmigung auBerhalb von Snorkel-Werken modifiziert
oder geandert wurden, wenn eine solche Modifikation oder Anderung nach alleiniger Einschatzung der
Snorkel-Engineering- und/oder -Serviceabteilung die Stabilitat, Zuverlassigkeit oder Nutzungsdauer des
Snorkel-Produkts oder seiner Bauteile negativ beeinflusst.

3. Snorkel-Produkte, die fehlerhaft verwendet, missbrauchlich eingesetzt, unsachgemal gewartet wurden
oder in einen Unfall verwickelt waren. , Fehlerhafte Verwendung” umfasst unter anderem den Betrieb
Uber die werkseitig festgelegte Hochstlast und -geschwindigkeit hinaus. ,,UnsachgemaBe Wartung”
umfasst unter anderem die Nichteinhaltung der in den Betriebs-, Wartungs- und Reparaturanleitungen
von Snorkel enthaltenen Empfehlungen.

4. Normale Abnutzung von Snorkel-Bauteilen. Die normale Abnutzung von Bauteilen kann je nach
Typ, Anwendung oder Umgebung, in der die Maschine eingesetzt wird, variieren, beispielsweise
Sandstrahlanwendungen.

5. Routinewartung, Routinewartungsmaterialien und kleinere Anpassungen fallen nicht unter diese
Gewahrleistung. Dazu gehoren unter anderem HydraulikflUssigkeit, Filter und Schmiermittel, Farbe und
Leistungsschilder, Motorentuning, Bremseneinstellungen usw. Snorkel Gbernimmt keine Gewahrleistung
fur Lecks an Verbindungselementen, Schlduchen und anderen Verbindungspunkten, nachdem die
Maschine 90 Tage bzw. 150 Stunden in Betrieb war, je nachdem, welcher Wert zuerst erreicht ist.

6. Snorkel-Produkte, die mit Chemikalien oder Schleifmitteln unmittelbar in Kontakt gekommen sind.
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7. Zufallige oder Folgeausgaben, -verluste oder -schaden im Zusammenhang mit dem Versagen von
Teilen oder Geraten, darunter Frachtkosten fir den Transport der Maschine an einen Reparaturort,
Maschinenausfall, Zeitverlust flr Arbeiter, entgangene Auftrage, entgangene Mieteinnahmen,
entgangene Gewinne, Aufwendungen oder zusatzliche Kosten. Diese Gewahrleistung gilt ausdricklich
anstelle aller anderen ausdricklichen oder stillschweigenden Gewahrleistungen, Zusicherungen oder
Haftungsverpflichtungen von Snorkel, sofern dies nicht schriftlich von Snorkel gedndert wurde.

8. Die Gewahrleistungsrichtlinie von Snorkel gilt nicht far Zélle, Steuern, Umweltgebihren wie
beispielsweise Entsorgung oder Handhabung von Reifen, Batterien und petrochemischen Materialien.

9. Ausdrucklich ausgeschlossene Elemente sind: Einspritzdlsen, Motorbursten, Glihkerzen,
Kontaktspitzen und -federn, Filter, Lampenkolben, Leuchtenscheiben, Kihimittel, Schmiermittel,
Bremsbeldge und Reinigungsmaterialien.

10. Versagen von Ersatzteilen aufgrund einer fehlerhaften Fehlerdiagnose oder einer fehlerhaften
Anbringung durch den Vertriebshandler/das SSC/den Kunden.

SNORKEL UBERNIMMT KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG, DIE UBER DIE BESCHREIBUNG

DIESER BESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG HINAUSGEHT. SNORKEL UBERNIMMT KEINE
STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER HANDELSUBLICHKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK UND SCHLIESST JEGLICHE HAFTUNG FUR ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN
AUS, DARUNTER PERSONEN- ODER SACHSCHADEN.

Nach Maoglichkeit hat sich der Endkunde ausschlieBlich an den 6rtlichen autorisierten Snorkel-
Vertriebshandler/das SSC/den Handler zu wenden, um Gewadhrleistungsunterstiitzung zu erhalten und
Gewahrleistungsanspriche zu stellen. Die Gewahrleistungsunterstiitzung sollte von dem Vertriebshandler/
SSC/Handler bereitgestellt werden, bei dem das Snorkel-Produkt erworben wurde. Wenn Snorkel-
Maschinen direkt ab Werk geliefert werden, ist der Endkunde berechtigt, sich hinsichtlich weiterer
Unterstltzung an die Snorkel-Gewahrleistungsabteilung zu wenden, sofern er nicht in der Lage ist, den
Vertriebshandler/das SSC/den Handler zu kontaktieren.

EINSPRUCH

Gegen einen abgelehnten oder angepassten Anspruch kann der Kaufer innerhalb von 21 Tagen nach
Erhalt der Ablehnungs- oder Anpassungsmitteilung bei der Snorkel-Gewahrleistungsabteilung Einspruch
erheben. Der Einspruch sollte klar begriindet und durch relevante Nachweise untermauert sein.
Einspriiche, die nach dieser Frist eingehen, werden nicht bertcksichtigt.
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UBERSICHT UBER DIE SNORKEL-GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUME

Beschrankte Gewahrleistungszeitraume

Article

Gewahrleistungszeitraum

Material und Verarbeitung bei neuen Maschinen

Teileaustausch fur 2 Jahre

Strukturkomponenten (Fahrwerk, Drehtisch,
Ausleger, Scheren)

Teileaustausch oder -reparatur fiir 5 Jahre

Teile, die vom Vertriebshandler auf Lager
gehalten werden

12 Monate ab Rechnungsdatum bei
angemessener Lagerung/Schutz

Verkaufte Teile (auBerhalb der Gewahrleistung)

6 Monate ab Rechnungsdatum

Flir neue Maschinen bereitgestellte Batterien

6 Monate ab dem
Gewahrleistungsregistrierungsdatum

Sonstige ausdriicklich ausgeschlossene Teile:
Einspritzdiisen

Motorbiirsten

Glihkerzen

Kontaktspitzen und -federn

Ole

Filter

Lampenkolben
Leuchtenscheiben

KihImittel

Schmiermittel
Reinigungsmaterialien

Alle Verbrauchs-/VerschleiBteile

Nicht von der Gewahrleistung abgedeckt

Snorkel-Gewahrleistungserklarung
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